T.C. ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

SERVIiS HiZMETLERi DIS PAYDAS TOPLANTISI

Toplanti Tarihi: 23.07.2025
Toplanti Saati: 16:00 - 17:30

Toplant: Yeri: Atakdy Yerleskesi 5B-01 nolu Destek Hizmetleri Daire Bagskanlig1 ofisi

Toplanti Tiri: Yuz ylize

Toplant1 Konusu: Servis Hizmetleri Koordinasyonu ve Degerlendirme Toplantisi

Katilimcilar:

Paydas Katilimcilar Kurumu Gorevi

i¢ paydas Sezai TURKOGLU T.C istanbul Kiiltiir | Daire Bagkani
Universitesi

I¢ paydas Bayram KOLBASI T.C Istanbul Kiiltir | Idare Amiri
Universitesi

I¢ paydas Ahmet MUTLU T.C istanbul Kiiltiir | Ulasim Sorumlusu
Universitesi

Dis paydas Anil AYDIN Tunamtur Ulasim Sorumlusu
Tasimacilik

Goriislilen Konular:
- Servis giizergahlari ve durak diizenlemeleri hakkinda gelen taleplerin degerlendirilmesi.




- Ogrenci ve personel memnuniyeti agisindan zamanlama ve doluluk oranlari analizi.
- Servis araglarinin teknik yeterliligi ve diizenli bakim kontrollerinin planlanmas.

- Guvenlik ve siiriis kurallar1 hakkinda siirticiilere yonelik bilgilendirme ve egitim
gereklilikleri.

-Soférlere yonelik iletisim egitimlerinin verilmesi
-soférlerin kilik ve kiyafet biitiinligiiniin saglanmasi ve planlanmasi

- Giiz dénemine iligkin yeni diizenleme ve ihtiyaclarin belirlenmesi.

Alinan Kararlar:
- Servis saatlerinin yogunluk analizine gore yeniden diizenlenmesine karar verilmistir.

- Araclara yénelik bakim takibinin sikilagtirilmasi ve aylik raporlanmasi kararlastirilmistir.
- Servis soforlerine yonelik olarak Eyliil ayinda zorunlu giivenli siiris egitimi planlanmigtir.
- Yeni giizergah taleplerinin 31 Temmuz 2025 tarihine kadar ulastirilmasi istenmistir.

-Soférlere yonelik olarak yilda iki defa etkili iletisim egitimlerinin verilmesine karar
verilmistir.

-Soférlerin kilik ve kiyafetleri ve araglarin daha Temiz ve daha bakimh olmasi konulari
planlanmigtir.

Sonraki Toplanti:
Tarih: 19.01.2026

Yer: Atakoy Yerleskesi 5B-01 nolu Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgl ofisi

Giindem: Alinan kararlarin takibi ve degerlendirilmesi

Tutanak Sahibi:
Ad Soyad: Sezai TURKOGLU
Gorev: Destek Hizmetleri Daire Bagkani

imza:




